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Resumen

El presente trabajo consiste en la elaboracién de un plan de gestién protocolaria para la
realizacion de un evento de inauguracion de la nueva actividad educativa de Oxizonia: El escape
room “El Templo de la Salvacién”. Esta entidad medioambiental ilicitana trabaja en la
conservacién y reforestacion de la selva amazdnica y su biodiversidad. Sus acciones, dedicadas
a la promocién del desarrollo sostenible, tratan de frenar, entre otras cosas, la mineria
clandestina, la caza furtiva y la tala ilegal. Asi mismo, a nivel nacional, Oxizonia tiene una gran
experiencia en el entorno educativo y organiza actividades y charlas en colegios, institutos y
universidades con la finalidad de concienciar a los mas pequefios. A través de este proyecto,
se propone un plan de comunicacion para la entidad, con el objetivo de fomentar la proteccidon
de la Amazonia peruana y sensibilizar a los estudiantes universitarios sobre la importancia de
preservar el planeta.

Palabras clave: Comunicacién corporativa; evento de inauguracion; ONG; Oxizonia;
Concienciacién ambiental.

Abstract

This project consists of the development of a protocol management plan for the realization of
an opening event of the new educational activity of Oxizonia: The escape room "El Templo de
la Salvacidn". This environmental organization from Elche works for the conservation and
reforestation of the Amazon rainforest and its biodiversity. Its actions, dedicated to the
promotion of sustainable development, try to stop, among other things, clandestine mining,
poaching and illegal logging. At the national level, Oxizonia has extensive experience in the
educational environment and organizes activities and talks in schools, colleges and universities
to raise awareness among children. Through this project, Oxizonia proposes a communication
plan for the organization, with the aim of promoting the protection of the Peruvian Amazon
and raising awareness among university students about the importance of preserving the
planet.




Keywords: Corporate communication; Inauguration event; NGO; Oxizonia; Environmental
awareness.

1. INTRODUCCION

El medio ambiente y su deterioro es un tema de gran trascendencia a nivel global. El futuro y el
rumbo del planeta estd en manos de los humanos que, paradéjicamente, son los mismos
causantes de la mayoria de los efectos negativos a los que se enfrenta actualmente. Para la
realizacion de este plan de comunicacién, he decidido adentrarme en este ambito porque
considero que, desgraciadamente, nuestra sociedad sigue sin ser lo suficientemente consciente
de la gravedad de esta problematica. Muchas personas contindan haciendo oidos sordos a las
catdstrofes que nuestro mundo estd presenciando.

Sin ninguna duda, ante esta coyuntura, son las ONGs las que tienen un papel importante en la
concienciacién, ensefianza y movilizacion de la ciudadania en torno a los impactos
medioambientales. Estas organizaciones trabajan dia tras dia con un mismo propdsito: proteger
y conservar el medio ambiente y fomentar la idea de un cambio de paradigma enfocado hacia
modelos de desarrollo mas sostenibles. Pero ¢de qué sirven cada una de sus acciones si su labor
no llega a los ciudadanos?

Es por este mismo motivo por lo que la comunicacién se ha convertido en un elemento esencial
en el trabajo de todas y cada una de estas entidades, ya que les permite llegar a la sociedad y
transmitir su mensaje. Pero épor qué la falta de conciencia y sensibilizacion sigue siendo el mayor
problema a nivel mundial? Quiza el problema se deba a que las entidades no estan llevando a
cabo una estrategia comunicativa efectiva.

Con el presente trabajo se pretende llevar a cabo un analisis exhaustivo de las estrategias de
comunicacion ambiental aplicadas por diversas ONG en la Provincia de Alicante, enfocandose de
manera especifica en el caso de Oxizonia. Esta ONG, con sede en Elche, se dedica a la
conservacién y reforestacion de la Amazonia peruanay, al mismo tiempo, desarrolla actividades
de sensibilizacion ambiental a nivel local.

A partir de esta evaluacién, con el objetivo de consolidar la presencia de la entidad en la sociedad
y ampliar su alcance, se plantea la creacién de un plan de comunicacidn que involucre la gestion
protocolaria de un evento: La inauguracién de un "escape room" en las aulas de la Universidad
Miguel Hernandez (UMH).

1.1 Objetivos e hipdtesis

El objetivo general es disefiar y desarrollar un plan de gestién protocolaria integral para el evento
de inauguracion del "escape room" ambiental de la ONG Oxizonia, con el propdsito de fortalecer
su imagen, aumentar la conciencia ambiental entre el publico joven y consolidar su posicién en
la sociedad.

Asimismo, entre los objetivos especificos destacamos los siguientes:

1. Analizar la identidad, los valores y el funcionamiento de Oxizonia para asegurar que el evento
refleje la mision ambiental de la organizacidn.

2. Impactar en las conductas de las personas en relacién con el medio ambiente, con un enfoque
particular en la juventud, dado que son los responsables futuros de nuestro entorno planetario.

3. Fomentar en la sociedad la adopcidn de practicas sostenibles, como el reciclaje, la moderacién
en el uso de recursos y la salvaguardia de la naturaleza.

4. Visibilizar los desafios ambientales que amenazan a la Amazonia, como la deforestacion, la
explotacién no autorizada y el cambio climatico.

5. Definir un plan de comunicacidn estratégica que abarque la promocidn previa, el desarrollo del
evento y la posterior difusidn de sus resultados.
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6. Establecer una identidad diferenciada frente a la competencia, utilizando la inauguracion del
"escape room" como vehiculo para transmitir los valores, peculiaridades y servicios Unicos que
distinguen a Oxizonia de otras ONG.

7. Ampliar el alcance y la notoriedad de Oxizonia a nivel local, nacional e incluso internacional,
proyectando su labor de manera mds amplia.

8. Estimular un incremento en la cantidad de colaboradores y voluntarios en las diversas
actividades y proyectos promovidos por la entidad.

9. Crear un mayor conocimiento de la marca a través de las redes sociales: esta iniciativa
comunicativa hard que la organizacién sea mas conocida y recordada por el publico.

Se plantea que la implementacion de este plan de gestidn protocolaria para el evento de
inauguracién del "escape room" ambiental de la ONG Oxizonia tendra un impacto positivo v,
como resultado, los jévenes estardn mas concienciados e implicados con la problematica
medioambiental. Asi pues, se espera que la cuidadosa planificacidn de la inauguracidn, alineada
con los valores y la misién de la organizacion, y respaldada por estrategias de comunicacion
efectivas, contribuird significativamente a influir en las actitudes y comportamientos de estas
personas hacia el medio ambiente.

2. METODOLOGIA

Para abordar la gestién del evento de Oxizonia, se ha seguido una metodologia que integra
enfoques cuantitativos y cualitativos. La recopilacidn de datos y la toma de decisiones se
fundamentaron en la combinacién de informacidén proveniente de diversas fuentes.

1. Observacion inicial: Se comprendid la situacidn de los problemas ambientales y la efectividad
de eventos sostenibles y la implicacidon de los jovenes. Esto permitié obtener una perspectiva
amplia y contextual del tema.

2. Revision bibliografica: Se llevé a cabo una revisién bibliografica exhaustiva sobre temas
relevantes como la comunicacidon ambiental, la influencia de los eventos en la conciencia social y
el uso de nuevas tecnologias comunicativas. Esta revisién proporciond un fundamento tedrico
solido para orientar el disefio y la ejecucion del evento.

3. Entrevistas a representantes de las ONG: Se realizaron entrevistas con el fundador de Oxizonia
y portavoces de otras ONG ambientales, como ARBA Elx, Margallé Ecologistes En Accié e Instituto
de Ecologia Litoral.

Los datos recopilados fueron analizados en conjunto con la informacién obtenida de la revision
bibliografica y la observacidn inicial. Este andlisis permitié generar conclusiones soélidas sobre la
concienciacion ambiental de los jévenes, las estrategias de comunicacidn exitosas y las mejores
practicas en la gestidn de eventos similares.

La combinacidon de enfoques cuantitativos y cualitativos en esta metodologia ha permitido
obtener una visidn holistica de la situacidn y disefiar estrategias de gestion del evento que estén
respaldadas tanto por datos concretos como por percepciones cualitativas de expertos y publico
objetivo.

3. MARCO TEORICO

Actualmente, los eventos protocolarios estan considerados como una de las herramientas mas
efectivas para la promocién de causas y la difusiéon de informacién. Del mismo modo, las ONG
medioambientales, desempefian un papel crucial en la promocién de la sostenibilidad y la
proteccion de los recursos naturales (Kaldor, M., Moore, H. L., & Selchow, S, 2012). En el contexto
de las ONG como Oxizonia, la planificacion y gestidn de eventos protocolarios son esenciales para
sensibilizar sobre la sostenibilidad y el medio ambiente.



De la misma manera, las universidades ostentan un rol estratégico para fomentar la conciencia
ambiental entre la poblacién joven, ya que representan centros de formacién y generacién de
conocimiento. Asimismo, los escape rooms, inicialmente recreativos y basados en trabajo en
equipo y resolucion de enigmas, se han acabado adaptando exitosamente como herramientas
educativas y comunicativas (Bell, M. L., Fiese, B. H., & Healey, C. V, 2019). Al incorporar elementos
de sostenibilidad y medio ambiente, adquieren la capacidad de comunicar conocimientos clave.
Por ello, para la entidad, la inauguracion del escape room en la UMH es una oportunidad para
captar la atencidn y concienciar sobre la conservacién ambiental ya que involucra de manera
interactiva a los participantes en temas ecolégicos.

La preocupante situacion ambiental mundial, con el Amazonas como un ejemplo icénico de
desafios ecoldgicos, subraya aiin mds la importancia de la sensibilizacién y la accién a través de
eventos protocolarios. El Amazonas, considerado el pulmén del planeta, alberga una rica
biodiversidad y desempefa un papel crucial en la regulacidon del clima global. Sin embargo,
enfrenta amenazas significativas como la deforestacidn, la mineria ilegal y el cambio climatico.
Estas actividades humanas insostenibles ponen en riesgo no solo la biodiversidad unica de la
region, sino también el equilibrio climatico a nivel mundial (Gloor, M., 2013).

En este contexto, los eventos protocolarios, se convierten en plataformas valiosas para
sensibilizar a las personas sobre la importancia de preservar el Amazonas y abordar los problemas
ambientales globales. Al involucrar a los participantes en una experiencia interactiva que resalta
los desafios enfrentados por la regidon amazdnica, se puede fomentar la comprensién vy la
empatia, alentando a los individuos a ser parte activa de la solucion (Ribeiro, J, 2020).

El protocolo y la etiqueta en los eventos protocolarios corresponden a un conjunto de normasy
directrices que orientan el comportamiento y la organizacién de los individuos en contextos
formales. Para la inauguracién del escape room, resulta fundamental considerar aspectos tales
como la disposicién espacial, la recepcidn de los invitados, el ordenamiento de los discursos y la
interaccion con los medios de comunicacion. Ademas, el respeto por estas pautas contribuye a
proyectar una imagen profesional y seria de la ONG Oxizonia.

La comunicacién eficiente se erige como un factor clave para el éxito de un evento protocolario.
Las estrategias de difusidon pueden abarcar desde el empleo de plataformas de redes sociales y
comunicados de prensa, hasta la emisidn de invitaciones personalizadas y la colaboracidn con
medios locales (Allen, J, 2018). Una difusidon adecuada garantiza que la inauguracién del escape
room alcance a la audiencia pertinente y genere un impacto sostenido en la conciencia ambiental.

4. RESULTADOQOS

4.1. Andlisis interno de la ONG Oxizonia

Oxizonia, una organizacion sin fines de lucro en el ambito ambiental, se enfoca en la conservacién
y reforestacion de la selva amazdnica y su biodiversidad. Su labor abarca la promocién del
desarrollo sostenible, enfrentando problemas como la mineria ilegal, la caza furtiva y la tala no
autorizada. A través de programas educativos, voluntariado y comunicacidn, Oxizonia impulsa la
conciencia ambiental y la conservacion de la naturaleza.

El Bosque Cojebro, situado en Albatera, Alicante, es el epicentro de sensibilizacién de Oxizonia.
En un drea de dos hectdreas, alberga mdas de 1200 arboles, principalmente paulownias, cuya
capacidad de absorcion de CO2 es diez veces superior a otras especies. Anualmente, mds de 7000
estudiantes de diversas escuelas participan en actividades de educaciéon ambiental en este lugar,
involucrandose en charlas informativas y contribuyendo activamente en la plantacién de arboles.
Oxizonia tiene el proyecto "Apadrina un bosque amazdnico" que involucra a colaboradores
particulares que pagan 12€ al afio para el cuidado del ecosistema en Peru y obtienen un
certificado de compromiso. Ademas, empresas pueden donar 500€ anuales para compensar su
huella de carbono y mejorar su Responsabilidad Social Corporativa. El proyecto del Bosque
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Cojebro en Espafia nacio gracias a aseguradoras colaboradoras como Allianz, Axa, Generali, Reale,
Plus Ultra y Zurich.

La ONG también organiza el "Viaje Interior", un viaje solidario de 13 dias que explora la dualidad
de la Amazonia, su esplendor y los impactos humanos. Los exploradores pueden participar en
actividades de reforestacién durante esta experiencia.

Antes de implementar una nueva estrategia de comunicacién, es crucial evaluar la gestién de
responsabilidades en la organizacién. Un paso fundamental es crear un organigrama, un grafico
gue muestra la estructura interna, jerarquias y flujos de autoridad y asesoria (Fleitman, 2000).
Para entender la organizacién de Oxizonia, se ha disefiado el siguiente esquema visual.

DONACIONES FUNDACION CONTAMOS.
VICEPRESIDENTE
José Luis Galipienso I
AUDITOR DE
CUENTAS
Alejandro Vicario
I T I : = : 1
| ! i
INVESTIGACION COMUNICACION { PROYECTOS { VOLUNTARIOS
£ | ' i : |
INGENIERO EQUIPO RESERVA Socios
AGRONOMO AUDIOVISUAL AMAZONAS "
Sebastian Juan Arturo Valls
Gerardo Olivares
CAMPAMENTO
Be Acame
o nya TORTUGAS Empresas
FORESTAL AGENCIAS DE
José Avendaio PUBLICIDAD VIAJE AL
Cacahuete AMAZONAS Monitores
Comunicacién
BIGLOGA Publiantén
Marianne Van Publitoral BOSQUES
CORPORATIVOS Familias reserva
INFORMATICO
Balaguer Design

Figura 1. Mapa conceptual base organizativa de Oxizonia. Fuente: Elaboracion propia

* Misién Oxizonia trabaja dia a dia con la misidn de proteger, cuidar y mantener las zonas
afectadas por la deforestacidén de la amazonia peruana, impidiendo asi la entrada de la mineria
clandestina, la tala ilegal y la caza furtiva. Asimismo, a nivel nacional, a través de sus acciones, la
organizacion trata de concienciar y educar a la sociedad en términos ambientales, promoviendo
la sostenibilidad y contribuyendo en la conservacion responsable del medio ambiente.

e Visién Oxizonia quiere seguir creciendo hasta convertirse en una organizacion de referencia,
reconocida en materia ambiental, tanto a nivel nacional como internacional. Por otro lado, a largo
plazo, también espera combatir al cambio climatico y construir, a través de sus acciones, un
mundo sostenible y responsable en el que las personas vivan en armonia con la naturaleza.

* Valores
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Figura 2. Mapa conceptual de los valores de Oxizonia. Fuente: Elaboracién propia

La auditoria de comunicacién interna se refiere a un conjunto de métodos de investigacion y
analisis cuyo propdésito es reconocer, definir, repasar y evaluar el contenido y desarrollo de la
funcién comunicativa. Esta prdactica constituye un sistema para supervisar la ejecucién de la
gestion (Sald, 2005). En consecuencia, se llevara a cabo un andlisis profundo de los canales y
medios empleados por Oxizonia, asi como de las herramientas que emplea para lograr sus metas.
Este proceso permitird medir la eficacia de la comunicacién y determinar si los mensajes dirigidos
a su audiencia estan logrando su cometido. Detectar las areas de debilidad y las fortalezas de la
organizacién es fundamental para idear una nueva estrategia comunicativa mas precisa y eficaz.

4.1.1. Andlisis identidad visual corporativa

El proceso creativo del naming es esencial en la formacién de una marca, ya que el nombre
definirad su reconocimiento y esencia, diferenciandola de la competencia. En el caso de Oxizonia,
la eleccion del nombre fue crucial. La inicial propuesta "Oxigenia" se descartd al descubrir una
entidad italiana con el mismo nombre. Asi, surgio la sugerencia de "Oxizonia" por parte de José
Ramodn, un término memorable, claro y coherente. La palabra fusiona "oxigeno" y "Amazonia",
representando la esencia de la organizacidn, donde "oxigeno" evoca la vida y "Amazonia" conecta
con la selva vital del Amazonas. Este nombre comunica la proteccion de la Amazonia y la
promocién de la sostenibilidad planetaria.

El logo es esencial en la identidad de una organizacion, representandola visualmente y siendo
reconocible por el publico. En el caso de Oxizonia, su logotipo disefiado por Juan Vicente Balaguer
en 2014 captura la esencia medioambiental con un arbol formado por figuras geométricas
simples. Cinco circulos en el disefio tienen un doble sentido, simbolizando las copas del arbol y la
estructura molecular del oxigeno. Esta dualidad conceptual lo distingue y facilita su recordacién.
Ademas, su simplicidad permite su adaptacion a diferentes tamanos y formatos en plataformas
variadas, sin perder legibilidad.

Los colores corporativos de Oxizonia se han seleccionado cuidadosamente para transmitir su
esencia de manera coherente. El verde, predominante en su identidad, simboliza vida, naturaleza
y sostenibilidad, enlazando con la Selva Amazdnica y su biodiversidad. El azul claro, otro color
clave, estd asociado con el agua, aire y limpieza, reflejando confianza y sabiduria.
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Oxizonia utiliza un lenguaje claro y coherente en sus comunicaciones, adaptando contenido
técnico a un publico diverso. Aunque aborda temas cientificos, prioriza la comprensidn al ofrecer
educacion ambiental. Su voz refleja su compromiso con la proteccidon ambiental y la
sostenibilidad, transmitiendo autenticidad y claridad. Aunque alerta sobre peligros y desafios,
mantiene un tono concienciador, esperanzador y positivo en sus mensajes.

4.1.2. Canales de comunicacién

COMUNICACION INTERNA

Teléfono mévil
Correo electrénico
WhatsApp
Reuniones

Videoconferencias

Figura 3. Canales de Comunicacién Interna de Oxizonia. Fuente: Elaboracién propia

COMUNICACION EXTERNA

Redes sociales
Web corporativa
Documentales
e “La travesia de la vida™
e "La Selva de Cristal"
Corto de animacidon infantil
e “Pajerama”
Cémic
Publicidad
*  Medios impresos
e Exterior
e  Online
Eventos
e Charlas informativas y actividades
e Inauguracién del Bosque Cojebro (Allianz, Axa,
Generali, Reale, Plus Ultra y Zurich)
*  Viaje al Amazonas
e  Expedicion al Amazonas con AMACMEC
e Exposicion fotografica sobre el deterioro de la
Amazonia

*  Proyeccion de ‘La Selva de Cristal” en cines

Figura 4. Canales de Comunicacién Externa de Oxizonia. Fuente: Elaboracién propia
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e Voluntariado e Campafias de publicidad en

e Comunicacion internacional Instagram y Facebook

e Charlas educativas
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publicidad exterior)

e Participacion eventos nacionales

Figura 5. Herramientas de Comunicacion de Oxizonia. Fuente: Elaboracion propia

Los mensajes de Oxizonia tienen como objetivo principal generar conciencia, informar, educar y
movilizar a la sociedad hacia acciones positivas para el cuidado del entorno natural. Se
caracterizan por ser Concienciadores, Informativos, Educativos, Influenciadores, Inspiracionales
y Esperanzadores.

Las comunicaciones de Oxizonia estan dirigidas a dos grupos claramente definidos de publico
objetivo. El primero, los Centros educativos. Oxizonia valora la influencia de la juventud en el
futuro del planeta y se compromete a educar en temas ambientales. Su enfoque principal es
concienciar a estudiantes de diferentes niveles sobre los desafios medioambientales actuales.
Cubren edades de 5 a 25 afos, incluyendo primaria, secundaria y universitarios, tanto hombres
como mujeres, en Elche y alrededores.

El segundo, las empresas. Oxizonia busca financiamiento para sus iniciativas ambientales en
Alicante y la Amazonia. Para respaldar sus actividades, busca colaboraciones de patrocinio con
empresas para enriquecer su Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y cubrir costos asociados.

4.2. Andlisis externo de la ONG

A) Factores politicos

¢ Acuerdos internacionales: Las politicas ambientales a nivel internacional y los acuerdos entre
gobiernos también influyen en las actividades de Oxizonia.
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¢ Incentivos fiscales: En ciertas ocasiones, los gobiernos ofrecen incentivos para promover
sostenibilidad y proyectos ambientales, como reducciones de impuestos.

¢ Regulaciones medioambientales: Las politicas gubernamentales establecen normativas que
afectan las labores de conservacidén de Oxizonia

B) Factores econdmicos

e Situacidn econdmica general: La economia global y local influye en la disposicion de los
donantes y patrocinadores para contribuir a Oxizonia.

e Competencia por recursos financieros: En el sector medioambiental, la competencia por fondos
es intensa, ya que muchas organizaciones buscan financiamiento similar.

e Oportunidades de financiamiento: Oxizonia puede aprovechar las tendencias de inversion
socialmente responsable y establecer alianzas estratégicas con empresas comprometidas con la
sostenibilidad para obtener recursos financieros adicionales.

C) Factores socioculturales

* Promocién de la educaciéon ambiental: La ONG puede desarrollar programas educativos que
fomenten la conciencia medioambiental en diferentes segmentos de la sociedad, como escuelas,
universidades y comunidades locales.

e Colaboracién con lideres comunitarios: Oxizonia puede establecer alianzas con lideres
comunitarios y organizaciones locales para promover conjuntamente la conciencia
medioambiental.

e Uso de las RRSS y medios de comunicacidn: La entidad puede aprovechar el auge de las
plataformas de redes sociales y los medios de comunicacién para difundir mensajes educativos
sobre el medio ambiente.

La competencia estd conformada por diversas organizaciones e instituciones.

1. Margalld (Ecologistas en Accion): Colectivo ecologista y cultural de Elche, parte de la federacion
Ecologistas en Accién del Pais Valenciano. Enfocado en el ecologismo social y busca transformar
el modelo de produccidon y consumo para prevenir la crisis ecoldgica.

2. Asociacién para la Recuperacion del Bosque Autdctono de Elche (ARBA): Asociacidon nacional
que se dedica a recuperar espacios degradados por la accion humana. Compuesta por grupos
locales, como ARBA ELX, promueve actividades de reforestacion y concienciacion.

3. Instituto de Ecologia Litoral: Fundacion de la Comunidad Valenciana que contribuye a la
conservacién de ecosistemas marinos, litorales y terrestres a través de investigacion,
asesoramiento y promocidn del respeto al entorno natural.

4. Recicla - Alicante: ONG comprometida con la sostenibilidad y justicia social. Enfocada en la
economia circular y solidaria, promueve el reciclaje textil y brinda apoyo a personas en situacion
vulnerable en Alicante.

5. Naturalistas del Sureste (ANSE): Asociacion auténoma y sin fines de lucro que divulga, estudia
y defiende la naturaleza y el medio ambiente en el sureste espafol. Proteccion del medio
ambiente y proyectos son sus enfoques principales.

6. Faunatura: ONG dedicada a la conservacion, estudio y defensa de la fauna, flora y ecosistemas
silvestres. Se enfoca en especies "invisibles" pero esenciales para el equilibrio ecoldgico
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Figura 6. Analisis DAFO de Oxizonia. Fuente: Elaboracién propia

4 3. Elaboracién del plan de comunicacion

Hemos planteado de inicio cudles son los objetivos organizacionales. Se centran en tres areas:

o Consolidar la imagen de Oxizonia como una ONG comprometida con la conservacién ambiental
y la sensibilizacion de la sociedad.

o Promover la participacién y el compromiso de la comunidad universitaria en acciones de
sostenibilidad.

o Ampliar el alcance y la notoriedad de Oxizonia a nivel local, nacional e internacional, destacando
su labor en la proteccidn ambiental y la participacion activa de la comunidad.

o Diferenciarse de la competencia y establecer a Oxizonia como una entidad Unica y destacada
dentro del panorama de ONGs.

o Establecer colaboraciones con otras organizaciones interesadas en la conservacion del medio
ambiente, es este caso con la UMH.

En cuanto a los objetivos comunicativos, hemos establecidos los siguientes:

o Informar a la comunidad universitaria sobre la labor de Oxizonia y sus proyectos.

o Generar conciencia sobre la importancia de la conservacién de la Amazonia y la sostenibilidad.
o Motivar a los participantes a comprometerse con acciones individuales y colectivas en beneficio
del medio ambiente.

En cuanto al mapa de publicos del plan, hemos elaborado una nueva relacién de stakeholders a
partir del analisis inicial, que se recogen en la figura 7.

Institutos

Universitarios (12a18)

(De 18 a 25)
Comunidad local

Personas no Colectivos sociales

sensibilizadas <~ Ma pa afines y otras ONG

.~ bpublicos

Profescres /
\ N

Investigadores Ecologistas

Otros centros
educativos

Lideres de
opinién

Figura 7. Mapa de publicos de la Campafia de Oxizonia. Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1. Estrategia comunicativa (Propuesta de valor)

La propuesta de valor del evento se basa en ofrecer a los participantes una experiencia inmersiva,
completa, educativa y participativa que les permita comprender la importancia de la
conservacién del Amazonas y los motive a tomar medidas concretas para proteger el medio
ambiente. Al combinar elementos interactivos, informacion inspiradora y oportunidades de
accion, se busca generar un impacto duradero en la conciencia ambiental de los asistentes.

4.3.2. Publico objetivo

El publico universitario objetivo para esta campafia abarca un rango de edades que va desde los
18 afios hasta aproximadamente los 30 afios. Este grupo incluye principalmente a estudiantes
universitarios y jovenes adultos que asisten a la Universidad Miguel Hernandez (UMH) y que estan
interesados en la conciencia ambiental, la educacién sostenible y las actividades educativas y
ludicas relacionadas con estas tematicas. Como consecuencia, también se incluirdn sus
respectivos docentes.

4.3.3. Mensaje clave

El mensaje central de la campafia es comunicar la vital importancia de preservar el medio
ambiente para asegurar un futuro sostenible. Se resaltard la urgencia de emprender acciones
tanto a nivel individual como colectivo para afrontar los retos ambientales, poniendo especial
énfasis en la protecciéon del Amazonas, reconocido como uno de los principales pulmones del
planeta.

4.3.4. Plataformas y canales de comunicacién

Para la promocién del evento de inauguracién, se emplearan diversas plataformas y canales de
comunicacion. Estos incluyen las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter), la web de
Oxizonia y la de UMH, mailing, carteles, folletos impresos y medios de comunicacién.

4.3.4. Plan de acciones: Evento Inauguracion Escape Room

La accién central del plan de comunicacidn es el evento de inauguracion de la nueva actividad de
Oxizonia, el escape room ‘El Templo de la Salvacién”. Este evento combina la presentacion de la
ONG a los universitarios, la apertura del escape room y ponencias de divulgadores ambientales.
Esta accion ofrece una experiencia inmersiva y participativa que conecta con el publico joven,
inspira acciones ambientales y refuerza los mensajes de conservacién. La combinacién de estas
estrategias en un solo evento potente convierte esta accién en la mejor opcién para alcanzar
multiples objetivos y posicionar a la entidad como un referente en la proteccién ambiental.
Previo al evento se establece su descripcidn. Asi, Oxizonia realizard, durante las Jornadas UMH
Sostenible, un evento en el que la entidad presentard su nueva iniciativa educativa y
medioambiental: el Escape Room “El Templo de la Salvacién” en las aulas del centro. De este
modo, se dara a conocer la labor de la ONG en el publico universitario, se creard conciencia
ambiental entre los estudiantes y se les invitard a colaborar en el resto de actividades
organizadas.

Ya en el evento, se realizard una presentacién en la que representantes de Oxizonia compartiran
la misidn, visidn y proyectos de la organizacién. Se destacara la labor realizada hasta el momento,
los logros obtenidos y los desafios futuros. También se brindaran oportunidades para que los
asistentes se involucren en actividades y proyectos de Oxizonia, como voluntariado, donaciones
o participacidon en campafias de concienciacién.

Se realizard, asimismo, la proyeccién del documental “La selva de cristal”. La proyeccion de este
documental permitira a los asistentes sumergirse en la belleza y la importancia de la Amazonia.
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A través de imagenes impactantes y relatos cautivadores, se destacaran los desafios ambientales
a los que se enfrenta la regién y la necesidad de tomar medidas para protegerla. Ademads, se
presentaran historias inspiradoras de personas y comunidades que trabajan en la conservacion
del Amazonas.

Como prolongacién de esta actividad, Maria Negro, una microinfluencer, ofrecera una charla
sobre el valor de Oxizonia en la conservacién ambiental. Destacara la urgencia de los problemas
ambientales globales y se centrara en los desafios que enfrenta la Amazonia debido a la actividad
humana. Su mensaje inspirara a la audiencia a tomar medidas concretas para proteger el medio
ambiente y a apoyar causas como la reforestacion y la sostenibilidad.

Posteriormente a estas acciones, se llevard a cabo el escape room. El escape room se disefiara de
manera que sumerja a los participantes en la selva amazdnica, presentdndoles desafios
relacionados con la conservacion y sostenibilidad. A través de enigmas, pistas y desafios, los
participantes vivirdn la emocién de trabajar en equipo para resolver problemas y lograr un
objetivo comun: salvar el Amazonas.

Se instalaran stands interactivos proporcionados por las empresas patrocinadoras que financian
el evento. Estos stands ofreceran informacion detallada sobre la Amazonia, la conservacién
ambiental y practicas sostenibles. Ademas, las empresas patrocinadoras regalaran su propio
merchandising a los estudiantes al finalizar el Escape Room. Se entregara un kit de explorador,
compuesto por una tote-bag, una carpeta, un boligrafo, una gorra, un cuaderno y una
cantimplora, que promovera practicas sostenibles.

4.3.5. Acciones comunicativas previas

Para promocionar el evento se llevardn a cabo diferentes acciones comunicativas que los
posicionen ante el publico objetivo durante los dos meses previos a su inicio.

e Campania en redes sociales: Oxizonia y la UMH lanzaran una campafia en redes sociales para
generar expectativas sobre un proximo evento. Compartirdn publicaciones informativas,
imagenes y videos destacando a los ponentes y actividades interactivas. Se incluira publicidad en
redes sociales para ampliar el alcance.

e Formulario de inscripcién: Los estudiantes de la UMH recibirdn un correo electrénico y otros
canales internos con detalles del evento, como fecha, hora, ubicacién y temas. Se les animara a
confirmar asistencia y obtener su acreditacién (QR).

¢ Nota de prensay dossier de prensa: Se difundird una nota de prensa a medios locales, regionales
y ambientales, enfocada en la relevancia, objetivos, ponentes y actividades del evento. Incluira
contactos para consultas y se motivara la cobertura. Ademas, el dossier de prensa expandira
informacidn sobre Oxizonia.

e Colaboraciones con microinfluencers y divulgadores medioambientales: Se colaborara con
influyentes y divulgadores ambientales en redes sociales, compartiendo detalles exclusivos del
evento y alentandolos a generar anticipacidn con publicaciones, historias o videos. Algunos
podrian participar en el escape room.

® Promocién en el campus universitario: Se distribuirdn carteles, pdsteres y folletos en lugares
estratégicos del campus universitario para informar sobre el evento.

e Comunicacion directa con estudiantes de la UMH: Los canales internos de la universidad, como
boletines, tablones de anuncios y grupos estudiantiles, se aprovecharan para informar, recordar
y actualizar a los estudiantes sobre el evento.

e Email marketing: Se enviaran correos electrénicos informativos a todos los estudiantes de la
UMH que puedan estar interesados en asistir.

4.3.6. Acciones comunicativas durante el evento

A lo largo de las diferentes actividades integradas en el evento se considera esencial su difusion
para integrar la imagen de marca en el mismo momento que se van desarrollando.
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e Cobertura en redes sociales: Publicaciones en tiempo real con fotos, videos y hashtags
relevantes para mantener informados a los seguidores y generar interés.

e Fotografia y video profesional: Contratacién de fotdgrafos y videdgrafos para capturar
momentos clave del evento, creando material de alta calidad para promocién y marketing.

e Activacion de medios: Invitacién a periodistas para cubrir el evento y acceder a contenido
exclusivo, generando cobertura periodistica de calidad.

e Transmisidon en Twitch: Streaming en vivo del evento para llegar a una audiencia amplia y
transmitir presentaciones y actividades en tiempo real.

¢ Photocall y stands de Oxizonia: Espacio para tomar fotos con elementos de la selva amazénica,
fomentando el contenido compartible en redes sociales.

¢ Hashtag: Creacidn de un hashtag (#SalvemosLaAmazonia) para unificar el contenido y promover
la participacion en redes sociales.

4.3.7. Acciones comunicativas post evento

Después del evento, se aprovechard el contenido generado para crear publicaciones de
seguimiento en redes sociales, blogs y web. Ademds, también se compartiran testimonios de los
participantes y resimenes de las actividades realizadas. Se aprovecharan también los contactos
de los usuarios registrados para mandarles informacion sobre las proximas actividades de
Oxizonia. Cuando el evento finalice, se mandara otra nota de prensa con los resultados del evento

4.3.8. Medicion

Se procedera a medir el alcance en redes sociales. Esto es, llevar a cabo una medicién de alcance,
impresiones, seguidores y participacion (me gusta, comentarios, compartidos) en publicaciones
relacionadas con el evento. Por otra parte, en cuanto a la cobertura en medios se procederd a la
evaluacidon de menciones y calidad de la cobertura en medios de comunicacién, incluyendo
prensa, radio y television.

Asimismo, se llevard a cabo el registro de nimero de asistentes confirmados y presentes en el
evento, asi como la medicién de participantes que completaron el escape room y evaluacion de
su experiencia (tiempo, satisfaccién). Por ultimo, se recopilardn las opiniones a través de
encuestas de satisfaccion sobre la experiencia del evento y sugerencias de mejora.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Organizar un evento de inauguracion para el Escape Room Ambiental de Oxizonia en la UMH tiene
varias conclusiones significativas. La primera estd relacionada con el enfoque estratégico. El plan
de comunicacién estd disefiado de manera estratégica para promover la conciencia sobre la
importancia de la Amazonia y la conservacién ambiental. Se han identificado los publicos
objetivos clave (jévenes) y se han desarrollado acciones especificas para llegar a ellos.

La segunda estd vinculada al uso de diversidad de canales. Se han utilizado diferentes canales de
comunicacion, como redes sociales, sitio web, herramientas transmedia, medios de
comunicacion y colaboracién con microinfluencers, para difundir el mensaje de Oxizonia. Esto
garantiza una amplia cobertura y una mayor posibilidad de llegar a diferentes audiencias.

En tercer lugar, entendemos que se ha implementado una experiencia inmersiva, que busca
brindar una experiencia inmersiva y educativa a los asistentes a través de actividades interactivas,
como el escape room, la proyeccién del documental y los stands interactivos. Esto crea un
ambiente participativo y memorable, lo que aumenta la posibilidad de que los participantes se
involucren activamente y tomen acciones concretas en favor del medio ambiente.

Por ultimo, es conveniente destacar que la colaboracion entre Oxizonia y la UMH para organizar
este evento muestra cdmo las empresas y las instituciones educativas pueden unirse para

13



promover la educacién ambiental y la conciencia social. Esto crea relaciones valiosas y fortalece
los esfuerzos conjuntos para un futuro sostenible.
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