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Resumen

El siguiente proyecto se centra en el andlisis y la comparacion del famoso consultorio, realizado
durante el régimen franquista, E/ Consultorio de Elena Francis, donde lo que parecia que iba a
ser un escaparate publicitario de la marca, acabd convirtiéndose en un confesionario y un lugar
donde los oyentes buscaban consejo y/o ayuda. En la actualidad, la demanda y oferta, en el
ambito radiofénico, es muy amplia, por lo que en este proyecto se pretende buscar y comparar
diferentes programas centrados en la ayuda de los demas, tal y como se llevaba a cabo en el
consultorio. Para la realizacion de dicho trabajo se ha procedido a diferentes metodologias mas
adecuadas a este tipo de proyectos. En este caso se realizard un analisis de contenido y una
revision bibliografica, como principal metodologia para poder obtener los resultados éptimos.
El objetivo era analizar si en la actualidad existen programas entendidos como “Consultorio
Puro”, tal y como se conocia al Consultorio Francis, pudiendo concluir que, en el dambito
nacional, existen programas con algunos rasgos en comun pero que no puede decirse que
tengan la misma filosofia y efecto revolucionario del analizado de posguerra. Ademas, se ha
podido ver la evolucion de la preproduccidn y produccion en los programas radiofdnicos que
reciben consultas de los oyentes, tales como la preparacién guionizada de las respuestas, la
participacién de terceros opinando o la espontaneidad al utilizarse mas el directo.
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Abstract

The following project focuses on the analysis and comparison of the famous radio programme
El Consultorio de Elena Francis, produced during the Franco regime, where what seemed to be
an advertising showcase for the brand ended up becoming a confessional and a place where
listeners sought advice and/or help. Nowadays, the demand and offer in the radio field is very
wide, so this project aims to search for and compare different programmes focused on helping
others, as was done in the consulting room.
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In order to, carry out this work, different methodologies more appropriate to this type of
project have been used. In this case, a content analysis and a bibliographic review will be
carried out as the main methodology to obtain optimal results.

The objective was to analyse whether there are currently programmes understood as "Pure
Consultancy", as the Francis Consultancy was known, and it was possible to conclude that, on
a national level, there are programmes with some features in common but which cannot be
said to have the same philosophy and revolutionary effect as the post-war programme
analysed. Moreover, it has been possible to see the evolution of pre-production and
production in radio programmes that receive consultations from listeners, such as the scripted
preparation of the answers, the participation of third parties giving their opinions, or the
spontaneity of the greater use of live broadcasting.

Keywords: Elena Francis; Feminism; Present; Radio; Consulting room; Women

1. INTRODUCCION

La introduccion debe ser especifica, ni muy general ni imprecisa, escrita en tiempo presente.
Cumple la funcidn de enunciar el tema y el problema a tratar y la posicidn y/o solucién que el
autor postula en su articulo. La estructura de este apartado se segmenta en: establecimiento del
tema, establecimiento del nicho o problema, enunciacion de los objetivos del estudio, exposicién
breve de la metodologia utilizada y descripcion de los apartados del articulo. (Calibri 11,
justificado, interlineado 1.0).

Al contrario de la television donde se nos ofrece una imagen irreal y distorsionada de la realidad,
hay mas medios de comunicacién donde no caer en los convencionalismos que la sociedad nos
guiere vender, de manera directa e indirecta, uno de ellos, y del cual tratard este trabajo, es la
radio.

Para ello nos remontamos a la Espafa de la dictadura de Francisco Franco. Por aquel entonces la
radio, lejos de ser un medio de comunicacion como hoy en dia veraz y de alto contenido de
cualquier indole, tenia la principal finalidad de enmascarar los problemas que acechaban al pais.
Los toros, los concursos, las radionovelas hacian las vidas de los espafioles mas llevaderas y
entretenidas en sus ratos libres, pero todo esto encerraba mas que un simple programa para
pasar el rato, lo que se conoce como “radio anestésica” (Murelaga lbarra, 2009).

Centrandonos en una de las radionovelas mas polémicas y famosas de la época, E/ Consultorio de
Elena Francis, la cual comenzd con un objetivo claro: transmitir a sus oyentes femeninas consejos
sobre los diferentes productos y tratamientos que realizaba la propia empresa.

Pero con el tiempo, derivé en un consultorio donde las mujeres, mediante correo ordinario,
enviaban sus dudas, buisqueda de consejos, ayuda en problemas amorosos..., y la sefiora Francis,
bajo los valores tradicionalistas y patriarcales del régimen (Pequerul Sariefia, 2017) daba sus
aportes como buena consejera a sus oyentes, a las cuales trataba con gran carifio “...les atenderé
como si fueran mis propias hijas y la respuesta sera la misma que les daria su madre...” (Armand
Balsebre, Fontova Rosario. p.129). Este consultorio nada mas allad que simplemente la busqueda
de ayuda a sus oyentes pasdé a convertirse en un programa donde millones de mujeres, y
hombres, confesaron algunos de los mayores delitos vividos, que hoy en dia incluso estan bajo
pena de prision.

El programa, al igual que la radio, fue progresando a medida que pasaron los afos, pero en 1984
(Armand Balsebre, Fontova Rosario. p.9) las emisiones del Consultorio para la mujer cesaron
definitivamente, y aunque el programa se quedard ahi a lo largo del tiempo han ido apareciendo
y recreando nuevos programas enfocados en el mismo objetivo que obtuvo el programa en su
dia. Los consultorios, tal y como se conocian desaparecieron, y dieron paso, paralelamente junto
a la progresion de la sociedad y la mentalidad de esta, comenzd la aparicidon de programas donde
se mantenia la dindmica de preguntas y respuestas, pero con un enfoque mas feminista y
progresista. Ademas, dia a dia la tecnologia no deja de avanzar, y la creatividad de la gente no
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cesa, por este motivo actualmente encontramos diferentes formatos de lo que en antafio se
realizaba. Por dicha razdén, tras una busqueda exhaustiva en diferentes plataformas podemos
observar que programas, cuya temadtica se centra en la ayuda de los demas, no pertenecen a
como conociamos el programa de Elena, ya que se han buscado alternativas a la hora de la
produccién de este, y no se encuentra similitud alguna en ellos.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo principal que se expone en este proyecto es la comparativa de los rasgos distintivos
entre los programas radiofénicos actuales destinados a la solvencia de problemas planteados por
el publico, es decir consultorios, y el programa de los afios 50 E/ Consultorio de Elena Francis.
Planteado desde una perspectiva feminista.

Con la implantacidn del objetivo principal se busca abordar otras cuestiones relevantes, como:

- Conocer la finalidad de la creacién de El Consultorio de Elena Francis, segun la motivacion de la
época.

- Mostrar la realidad del programa y sus tramoyas que ocultaban.

- Observar los cambios de preproduccién y produccion de como son los consultorios en la
actualidad.

- Identificar el lenguaje implicito y explicito de las consultas y respuestas que se realizaban en el
consultorio.

Tras laimplantacién de los objetivos, y mediante los conocimientos que hemos adquirido a través
de la busqueda diferentes bibliografias y articulos relacionados con el tema, se pueden plantear
una serie de hipdtesis, que mas adelante, comprobaremos si son acertadas o, por el contrario,
erréoneas. Entre ellas encontramos:

- H.1: A través de la demanda y oferta de programas radiofdnicos, podcasts... surge la necesidad
de seguir teniendo una amplia variedad de programas dedicados a la consulta y respuesta de
problemas que les ocurren, tanto a hombre y mujeres, en su dia a dia. Actualmente hay un gran
numero de programas con la misma linea de actuacidon que el consultorio, es decir, con la
recepcion de los problemas, una persona que los soluciona y que el programa completo se basa
en las respuestas de estos.

- H.2: El trato hacia la mujer, a la hora de realizar un consejo, es totalmente cambiante a la
metodologia que habia antafio. Antiguamente se daban consejos desde un punto de vista
machista, religioso y politico, donde no se tenia en cuenta a la mujer, simplemente se buscaba
crear una figura femenina que hiciera el papel de madre y esposa.

- H.3: La forma de responder a los problemas que se plantean, respecto al correo ordinario es
totalmente distinta, ademas de que no existen actualmente personas responsables de la
respuesta de cartas ordinarias, sino que se lleva otra metodologia distinta, adaptada a la
actualidad.

3. METODOLOGIA

En este trabajo se pretende dar a conocer qué diferencias y similitudes hay respecto a los
programas radiofénicos dedicados al asesoramiento sociocultural de la mujer, mas
concretamente, en la época del franquismo y la actualidad.

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se ha realizado una revision bibliografica narrativa
centrada en determinados criterios de busqueda y seleccidn, siguiendo una metodologia clara y
rigurosa, asi como también aplicando determinados criterios de sintesis de la informacion para
poder posteriormente realizar un analisis de resultados comparandolo con la época actual sobre
dicho tema.



Por lo que respecta a los criterios de busqueda se ha obtenido informacién de diferentes
manuales y volimenes, tanto a nivel general para contextualizar la época, como centrados en la
materia a tratar.

También, debido a la naturaleza del trabajo y a la modernizacién de los medios audiovisuales y
de comunicacidn, cada vez hay una mayor digitalizacion de contenidos, por lo tanto, también se
ha tenido en cuenta diferentes bibliotecas sonoras como puede ser “lvoox, Spotify, Spreaker,
Player FM..."” para obtener informacidn mas especifica de los diferentes programas radiofénicos
que se han investigado para este proyecto.

Ademas, la informacién obtenida, se complementa con literatura gris adquirida de varias tesis
doctorales publicadas en la base de datos TESEO.

Respecto a los criterios de seleccion de informacidn se ha tenido presente los siguientes
elementos:

Criterios de inclusion:

* Solo textos en espafiol

* Feminismo/ 42 ola feminista

* Epoca del franquismo

¢ Informacién centrada a partir del afo 2000

e La mujer en la radio

¢ Tendencias en la mujer de la época franquista

Criterios de exclusién:
¢ Textos en inglés

¢ Revistas cientificas
¢ Segunda republica

e Textos politicos

De otro modo, tras la criba inicial se ha llevado a cabo la revision de manuales, articulos, tesis y
demas materiales mediante sus resimenes o palabras clave, pudiendo de esta forma seleccionar
aquel material que a priori se ha observado que se ajustaba a los intereses y objetivos de la
presente revision bibliografica. A su vez, y tras la lectura de los materiales, se han excluido
aquellos que no han mostrado resultados de interés para el presente trabajo.

Para la categorizacidon y andlisis de la informacidon obtenida, se ha empleado el programa
MAXQDA (software utilizado para el andlisis cualitativo de datos), el cual, ha facilitado la
clasificacion de la informacion. Una vez seleccionada, la informacion necesaria, se ha incluido en
las categorias pertinentes por las que se realiza una criba, y se extrae mas facilmente la
informacidn. En este caso hemos empleado palabras de busqueda como: Franquismo,
Feminismo, Radio, Actualidad, Elena Francis, Consultorio... A continuacion, el programa permite
extraer toda la informaciéon mediante una tabla, la cual facilitd la rdpida visualizacién de la
informacidn para su posterior tratamiento.

Ademas, tras la revisidn de otros articulos e investigaciones, en los que su principal metodologia
ha sido el analisis de contenidos, podemos decir, y corroborar, que el uso de dicha metodologia
en este proyecto es la adecuada. Tal y como dice Noguera Vivo, “el andlisis de contenido es una
metodologia con resultados satisfactorios con una capacidad organizativa y concluyente de los
mismo”. Y es que, finalmente los criterios de seleccién para la realizacién de este determinado
proyecto se encuentran ligados por los objetivos, es decir la pregunta que trataremos de
solventar y el quid de la cuestion de esta investigacion.

Ademas, basandonos en otros trabajos investigados (Castell6-Martinez, 2014), en los cuales se
trata como metodologia el analisis de contenidos, es por lo que reitero su uso en este trabajo
final tal y como transmite Noguera Vivo (2010, pag. 182) transmitiendo que “el analisis de
contenido es una metodologia con resultados satisfactorios con una capacidad organizativa y
concluyente de los mismos”. Y es que, finalmente los criterios de seleccidn para la realizacion de
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este determinado proyecto se encuentran ligados por los objetivos, es decir la pregunta que
trataremos de solventar y el quid de la cuestidén de esta investigacion.

4. MARCO TEORICO

4.1 Contextualizacion

Con el fin de la guerra civil (1936 — 1939), los sublevados acabaron con la Republica que habia en
ese momento en Espafia y se instaura asi la dictadura Franquista (1939 — 1975), la dictadura de
Francisco Franco, o mas popularmente conocido como el Generalisimo. Muchos espafioles
republicanos huyen de Espafia al exilio, aproximadamente medio millén, algunos para no volver
nunca, mientras en la otra cara de Espafia, muchos celebraban la victoria del que seria un nuevo
comienzo mas préspero y con esperanzas en el futuro de Espafia (Alonso de Diego, 2017 y
Pequerul, 2017). Tras tres afios de guerra civil, el pais se encuentra en un estado de hambrunay
pobreza, la clase media-baja es la que mas sufre de estas carencias.

La instauracién del franquismo comienza a tomar medidas para poder sobrellevar esta situacion.
Y es que, algunas consecuencias procedentes de dichas carencias es el aumento de las
enfermedades y la mortandad, en los primeros cinco afios, elevando a unos 200.000 espafioles
fallecidos, debido al hambre que se pasaba. A medida que se asentaba el franquismo, se tomaron
mdas medidas, donde prevalecia ante todo el estado espaiiol, es decir, darle un protagonismo a lo
gue se tenia en el pais. Pero apenas se puede cubrir todas las necesidades de la poblacién, por
ello se depende de suministros procedentes de otros paises. La escasez de recursos, de energia,
de agua, etc.... son habituales en las casas espafiolas, esto fue mejorando poco a poco, pero tardd
varios afios en notar como evolucionaba el pais (Murelaga, 2009).

La dictadura supuso una censura y represién, ademas de la abolicién de partidos politicos,
sindicatos, derechos humanos, inclusive derecho de libertad de expresion. Se intenté llevar
mediante diferentes canales comunicativos el mensaje ideolégico y propagandistico del régimen.
Las fuerzas militares controlaban desde la ensefianza hasta los medios de comunicacién, y es que
ninguna actividad de ocio se eximia de tener como fin distraer a una sociedad sumida en el dolor
y pobreza. De esta manera se deseaba tener un control social e ideolégico de la poblacion.

Por tanto, los medios mas comunes de difusién propagandistica eran los de comunicacién. La
radio ya habia sido usada para este tipo de fines afios atras. En esta época se buscé un enfoque
donde la autenticidad y veracidad de los canales radiofénicos fueran propiedad del Estado,
dejando asi fuera de batalla a las cadenas privadas. Fue asi por tanto cuando se fundaron una
serie de emisoras donde el papel principal era difundir “la verdad” del movimiento que se llevaba
a cabo en el pais (Delgado, 2020).

Otro punto destacable durante este periodo fue el nacionalcatolicismo, ya que fue la base
ideoldgica del régimen. Dicha base se consolidé debido a que el generalisimo era muy catélico, y
transmitia que lo que estaba haciendo era una mision encomendada por Dios. La iglesia catélica
le dio su aprobacion realizando incluso un concordado con el Vaticano en 1953. Otro tema
importante, y el cual nos hara de hilo conductor a nuestro destino final en este proyecto es la
educacion.

Pues tras la derrota de la republica el destino de la mujer se sumié en un futuro incierto. Porque
la mujer afos atras logré un grado de independencia econdmica, sexual y legal mayor que nunca.
Estos y mas cambios fueron el motor del programa radiofénico Consultorio para la mujer, en el
cual se apreciara la carga de este nuevo poder en el Estado (Ortiz, 2006).

4.2 Elena Francis, équién era?

Desde 1950 hasta 1984 se llevd a cabo en los estudios de Radio Barcelona el Consultorio de Elena
Francis, dando inicio con su inconfundible sintonia musical de «Brisas de Primavera». Dicho
programa fue disefiado principalmente como plataforma comercial para promocionar los
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productos de cosmética de la marca Francis y tratamientos de belleza corporal que disponian. El
programa, Consultorio para la mujer, estaba en antena de lunes a viernes, excepto sdabados y
domingos, en la franja horaria de tarde, ya que, era el momento de mayor concentracién de
oyentes, debido a la finalizacidn de la jornada laboral. Tenia una duracién de una media hora
(Armand Balsebre y Fontova Rosario, 2018).

En su primera emisidn, la persona que daba voz al personaje de Elena Francis, ya que no existid
una persona de manera fisica que se llamara asi, y simplemente era un personaje que disefiaron
desde la empresa para hacer mas cercano el trato con el oyente y tampoco hubiera problemas
ideoldgicos, dejod claro que el instituto:

«como fin primordial ofrece: 12 La depilacién definitiva y absoluta; 22 Efectos
cuatro veces mas rapidos sobre otra clase de depilaciones y con un minimo de
molestias, y 32 Rendimiento mucho mayor» (Armand Balsebre y Fontova
Rosario, 2018:109).

La estrategia que buscaba la empresa Francis, en un primer momento, era en presentar a sus
oyentes los productos y tratamientos del Instituto Francis, pero sin perseguir un fin lucrativo, sino
buscando el interés de la comunidad, principalmente femenina, para ayudar asi a la educacién
moral y social de la “nueva mujer” espanola del franquismo.

Y es que, la empresa buscaba enfocar el programa como un hibrido entre lo comercial y la
educacién que toda mujer necesita para ser mas bella y el deber que tienen las mujeres en ser
mejor madre y buena esposa, «la misidon educativa de la mujer en su hogar» (Armand Balsebre y
Fontova Rosario, 2018:117). Asi lo comunicaban en los primeros programas emitidos:

«no puede descuidarse a si misma, precisa detalles de moda, realzar su belleza,
poseer nociones literarias y musicales para no quedas nunca disminuida ante los
suyos, y esto que parece tan complicado y es en realidad tan sencillo es lo que
vamos a ofreces a ustedes por medio de este consultorio» (Armand Balsebre y
Fontova Rosario, 2018:117).

Ademas, en dicha primera emisién del consultorio, la locutora que dio paso al programa fue,
Rosario Bassols, leyendo las primeras palabras en antena, las cuales habian sido creadas por la
primera guionista del consultorio, Angela Castells, la cual procedia de ser una de las principales
encargadas de la emisidn de la Seccidon Femenina de la Falange.

Tras la presentacion del director del programa, Ramdn Barbat, dieron a conocer a sus oyentes
gue este nuevo programa radiofdnico era la sucesion de Radiofeménina de Mercedes Fortuny.
En este nuevo programa sucesor se buscaba como objetivo principal, llegar a un publico
femenino, principalmente:

«mujer de clase acomodada, la mujer modesta, la de clase media. Todas ellas
precisan de conocimientos para poder crear un hogar feliz. Le es necesaria una
formacidn recta, poseer dotes culinarias, detalles de ornamentacion, labores,
economia doméstica, enfermeria casera, etc...» (Armand Balsebre y Fontova
Rosario, 2018:24).

Viviendo, en aquella actualidad, bajo el régimen franquista las contestaciones de las cartas
estaban basadas en el aspecto nacionalcatdlico hegemodnico, por lo que los diferentes tipos de
comportamientos, actitudes, pensamientos, ideologias, eran mayoritariamente las que se
propugnaban en el régimen.

Ademas, el programa contaba con un equipo reducido de guionistas, los cuales realizaban una
seleccidn de la correspondencia o, si no les convencia la historia, las reelaboraban. Todo esto bajo
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un filtro donde censuraban y resumian, o incluso directamente se inventaban historias desde
cero, para darle mas interés a los programas.

Pero, tras el desbordamiento que tuvo el programa no abordaba la cantidad de cartas que recibia,
por ello contratd a mas personal para que esta gente redactara las respuestas, debido a que seria
imposible radiarlas (Pequerul, 2017).

4.3 “Mujeres Francis”

Desde 1950 hasta 1984 se llevd a cabo en los estudios de Radio Barcelona el Consultorio de Elena
Francis, dando inicio con su inconfundible sintonia musical de «Brisas de Primavera». Dicho
programa fue disefiado principalmente como plataforma comercial para promocionar los
productos de cosmética de la marca Francis y tratamientos de belleza corporal que disponian. El
programa, Consultorio para la mujer, estaba en antena de lunes a viernes, excepto sabados y
domingos, en la franja horaria de tarde, ya que, era el momento de mayor concentracién de
oyentes, debido a la finalizacidn de la jornada laboral. Tenia una duracién de una media hora
(Armand Balsebre y Fontova Rosario, 2018).

En su primera emisidn, la persona que daba voz al personaje de Elena Francis, ya que no existio
una persona de manera fisica que se llamara asi, y simplemente era un personaje que disefiaron
desde la empresa para hacer mas cercano el trato con el oyente y tampoco hubiera problemas
ideoldgicos, dejoé claro que el instituto:

«como fin primordial ofrece: 12 La depilacién definitiva y absoluta; 22 Efectos
cuatro veces mas rapidos sobre otra clase de depilaciones y con un minimo de
molestias, y 32 Rendimiento mucho mayor» (Armand Balsebre y Fontova
Rosario, 2018:109).

La estrategia que buscaba la empresa Francis, en un primer momento, era en presentar a sus
oyentes los productos y tratamientos del Instituto Francis, pero sin perseguir un fin lucrativo, sino
buscando el interés de la comunidad, principalmente femenina, para ayudar asi a la educacidn
moral y social de la “nueva mujer” espafiola del franquismo.

Y es que, la empresa buscaba enfocar el programa como un hibrido entre lo comercial y la
educacion que toda mujer necesita para ser mas bella y el deber que tienen las mujeres en ser
mejor madre y buena esposa, «la misién educativa de la mujer en su hogar» (Armand Balsebre y
Fontova Rosario, 2018:117). Asi lo comunicaban en los primeros programas emitidos:

«no puede descuidarse a si misma, precisa detalles de moda, realzar su belleza,
poseer nociones literarias y musicales para no quedas nunca disminuida ante los
suyos, y esto que parece tan complicado y es en realidad tan sencillo es lo que
vamos a ofreces a ustedes por medio de este consultorio» (Armand Balsebre y
Fontova Rosario, 2018:117).

Ademas, en dicha primera emisién del consultorio, la locutora que dio paso al programa fue,
Rosario Bassols, leyendo las primeras palabras en antena, las cuales habian sido creadas por la
primera guionista del consultorio, Angela Castells, la cual procedia de ser una de las principales
encargadas de la emisién de la Seccién Femenina de la Falange. Tras la presentacion del director
del programa, Ramén Barbat, dieron a conocer a sus oyentes que este nuevo programa
radiofénico era la sucesién de Radiofeménina de Mercedes Fortuny.

En este nuevo programa sucesor se buscaba como objetivo principal, llegar a un publico
femenino, principalmente:



«mujer de clase acomodada, la mujer modesta, la de clase media. Todas ellas
precisan de conocimientos para poder crear un hogar feliz. Le es necesaria una
formacion recta, poseer dotes culinarias, detalles de ornamentacion, labores,
economia doméstica, enfermeria casera, etc...» (Armand Balsebre y Fontova
Rosario, 2018:24).

Viviendo, en aquella actualidad, bajo el régimen franquista las contestaciones de las cartas
estaban basadas en el aspecto nacionalcatdlico hegemodnico, por lo que los diferentes tipos de
comportamientos, actitudes, pensamientos, ideologias, eran mayoritariamente las que se
propugnaban en el régimen. Ademas, el programa contaba con un equipo reducido de guionistas,
los cuales realizaban una seleccion de la correspondencia o, si no les convencia la historia, las
reelaboraban. Todo esto bajo un filtro donde censuraban y resumian, o incluso directamente se
inventaban historias desde cero, para darle mas interés a los programas.

Pero, tras el desbordamiento que tuvo el programa no abordaba la cantidad de cartas que recibia,
por ello contratd a mas personal para que esta gente redactara las respuestas, debido a que seria
imposible radiarlas (Pequerul, 2017).

4.4 Los hombres Francis

Desde 1950 hasta 1984 se llevd a cabo en los estudios de Radio Barcelona el Consultorio de Elena
Francis, dando inicio con su inconfundible sintonia musical de «Brisas de Primavera». Dicho
programa fue disefiado principalmente como plataforma comercial para promocionar los
productos de cosmética de la marca Francis y tratamientos de belleza corporal que disponian. El
programa, Consultorio para la mujer, estaba en antena de lunes a viernes, excepto sabados y
domingos, en la franja horaria de tarde, ya que, era el momento de mayor concentracion de
oyentes, debido a la finalizacidn de la jornada laboral. Tenia una duraciéon de una media hora
(Armand Balsebre y Fontova Rosario, 2018).

En su primera emisidn, la persona que daba voz al personaje de Elena Francis, ya que no existié
una persona de manera fisica que se llamara asi, y simplemente era un personaje que disefiaron
desde la empresa para hacer mas cercano el trato con el oyente y tampoco hubiera problemas
ideoldgicos, dejo claro que el instituto:

«como fin primordial ofrece: 12 La depilacién definitiva y absoluta; 22 Efectos
cuatro veces mas rapidos sobre otra clase de depilaciones y con un minimo de
molestias, y 32 Rendimiento mucho mayor» (Armand Balsebre y Fontova
Rosario, 2018:109).

La estrategia que buscaba la empresa Francis, en un primer momento, era en presentar a sus
oyentes los productos y tratamientos del Instituto Francis, pero sin perseguir un fin lucrativo, sino
buscando el interés de la comunidad, principalmente femenina, para ayudar asi a la educacién
moral y social de la “nueva mujer” espafola del franquismo.

Y es que, la empresa buscaba enfocar el programa como un hibrido entre lo comercial y la
educacién que toda mujer necesita para ser mas bella y el deber que tienen las mujeres en ser
mejor madre y buena esposa, «la misién educativa de la mujer en su hogar» (Armand Balsebre y
Fontova Rosario, 2018:117). Asi lo comunicaban en los primeros programas emitidos:

«no puede descuidarse a si misma, precisa detalles de moda, realzar su belleza,
poseer nociones literarias y musicales para no quedas nunca disminuida ante los
suyos, y esto que parece tan complicado y es en realidad tan sencillo es lo que
vamos a ofreces a ustedes por medio de este consultorio» (Armand Balsebre y
Fontova Rosario, 2018:117).
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Ademas, en dicha primera emisidon del consultorio, la locutora que dio paso al programa fue,
Rosario Bassols, leyendo las primeras palabras en antena, las cuales habian sido creadas por la
primera guionista del consultorio, Angela Castells, la cual procedia de ser una de las principales
encargadas de la emisién de la Seccién Femenina de la Falange. Tras la presentacion del director
del programa, Ramén Barbat, dieron a conocer a sus oyentes que este nuevo programa
radiofénico era la sucesidon de Radiofeménina de Mercedes Fortuny.

En este nuevo programa sucesor se buscaba como objetivo principal, llegar a un publico
femenino, principalmente:

«mujer de clase acomodada, la mujer modesta, la de clase media. Todas ellas
precisan de conocimientos para poder crear un hogar feliz. Le es necesaria una
formacidn recta, poseer dotes culinarias, detalles de ornamentacion, labores,
economia doméstica, enfermeria casera, etc...» (Armand Balsebre y Fontova
Rosario, 2018:24).

Viviendo, en aquella actualidad, bajo el régimen franquista las contestaciones de las cartas
estaban basadas en el aspecto nacionalcatélico hegemadnico, por lo que los diferentes tipos de
comportamientos, actitudes, pensamientos, ideologias, eran mayoritariamente las que se
propugnaban en el régimen. Ademas, el programa contaba con un equipo reducido de guionistas,
los cuales realizaban una seleccidn de la correspondencia o, si no les convencia la historia, las
reelaboraban. Todo esto bajo un filtro donde censuraban y resumian, o incluso directamente se
inventaban historias desde cero, para darle mas interés a los programas.

Pero, tras el desbordamiento que tuvo el programa no abordaba la cantidad de cartas que recibia,
por ello contratd a mas personal para que esta gente redactara las respuestas, debido a que seria
imposible radiarlas (Pequerul, 2017).

4.5 La cuartaola

El feminismo es una teoria politica, una lucha en contra de la desigualdad creada socialmente
entre hombres y mujeres, una toma de conciencia de estas desigualdades que supone un
empoderamiento para subir escalones y llegar a la deseada igualdad. Es una lucha contra el
sistema patriarcal, un sistema basado en la diferenciacién entre géneros.

La sociedad crea el concepto género para diferenciar las caracteristicas asociadas a la idea de
hombre o mujer, cualidades como por ejemplo ser el sexo mas débil, atribuirnos ciertos
comportamientos femeninos y tener que cumplir con lo establecido socialmente (Fernandez,
2020).

Esta lucha se distribuye por “olas” y cada una supone un avance en la historia del feminismo que
hace que las mujeres se hayan planteado que sigan haciendo falta mds para poder acercarnos
cada vez mas a lo deseado.

e La primera Ola comienza con la revolucién francesa y se caracteriza por la “Vindicacion de los
Derechos de la mujer” simplemente suponia un reconocimiento de la mujer como persona y
ciudadana en la sociedad.

¢ La segunda Ola destaca por el sufragismo y el derecho al voto de la mujer, aunque comienza
también el concepto género como construccién social adquirido por Simone De Beauvoir.

e La tercera Ola se distingue por la liberacion de la mujer y el reconocimiento de su sexualidad,
se introduce el término sororidad como una hermandad de las mujeres, esa unién que aparta al
sexismo y se prepara para la destruccion del patriarcado.

¢ La cuarta Ola se desencadena sobre 2008 a partir de diversas manifestaciones en las que las
mujeres se unian por un objetivo comun, la situacién de crisis econdmica y politica, y las medidas
y recortes que esta conllevaba y se manifestd en el 15M. En Espafia, esto fue uno de los puntos
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de partida en la lucha feminista de la cuarta ola, la indignacidn ante la crisis que en ese momento
se vivia en Espafia, hizo que surgiera esta manifestacién masiva que se dividia por mareas, las
cuales abarcaban diferentes sectores (educacidn, sanidad, empleo...)

Tras la segunda ola en Espafia, todo lo que se consiguié de mano de la Segunda republica, con las
sufragistas, en lo que nos concierne a las mujeres, se desmanteld con la dictadura, no sélo se
elimind todo lo conseguido sino que se dieron pasos hacia atrds, con la educacién, siendo esta
destinada a la realizacién de las tareas del hogar, eliminando todas las reuniones sociales,
atentando contra la libertad de expresion, ahora las mujeres, “debian estar” a merced de los
hombres y el Estado patriarcal mas que antes incluso (Freire, 2018).

Estas olas han sido el comienzo y la historia del feminismo que conocemos actualmente, una
breve introduccion en la que, entre otros muchos dias destacables, rememoramos el 8 de marzo
como dia de la mujer trabajadora. El trabajo de la mujer comienza con las guerras, los hombres
se iban a luchar y, mientras tanto, los puestos debian ser ocupados para que la produccién no
parara. Asi comienza ya una desigualdad, en la que, sélo somos trabajadoras cuando no hay
hombres, no valemos lo mismo, por lo tanto, no se nos paga igual o vamos a ocupar puestos
directivos, el famoso “techo de cristal”.

Actualmente, se libra una lucha con el sistema patriarcal, siguiendo lo que comenzaron nuestras
antecesoras. El objetivo principal se basa en derribar al sistema, no se trata de los hombres, es
una lucha en contra de un sistema opresor, capitalista y patriarcal, de una lucha contra la
desigualdad que repercute en nuestra vida diaria, y que nos afecta como seres humanos y
personas (Aguilar, 2020).

En esta cuarta ola, que empezd por el 2008, se liderd con una pancarta que se exponia en la
Puerta del sol con el lema “la revolucidn serd feminista o no serad”, esto quiso forjar una revolucién
hacia a esa desestructuracién de los privilegios de las clases acomodadas. Comenzd con esto el
feminismo radical, que habla de ir a la raiz del problema como base para comenzar esta lucha.
De nuevo, se priva de libertad con la pandemia de la COVID-19, cierto es que, en pleno apogeo
feminista, en 2018 hubo una de las manifestaciones con mas repercusidon que jamas haya tenido
el movimiento feminista. Una movilizacidon histérica donde se reivindicaban actos como la
discriminacién, brecha salarial y violencia sexual, entre muchas otras.

Se cuestionaba incluso una nueva ola feminista, pero se paralizd, volvié a pasar lo que se hizo tras
la dictadura y volvieron a culpar al colectivo, de que, en el 8M de 2020, la pandemia fuera, en
gran parte, responsabilidad de este dia (Aguilar, 2020).

Cada vez tenemos mds acceso a las redes sociales y medios de comunicacién, aunque ambas son
armas de doble filo con el que tenemos que lidiar a diario y a las que estamos encadenadas, se
puede aprovechar para la visibilidad de estas situaciones, pero a la vez se pueden malinterpretar
muchas cosas y no captarse el mensaje que se quiere proporcionar (Freire, 2018).

4.6 Las mujeres en la radio. Actualidad

“Las mujeres han participado en el medio (radiofénico) desde sus inicios” (Marteles, 2006). Ya
fuera de manera directa, o indirecta, el papel de la mujer dentro de la radio ha supuesto grandes
huellas en la sociedad, y en el transcurso de la mujer en los medios (Pérez Martinez, Emilio, 2016).
En 1918 vya se llevd a cabo la creacién de la Asociacién Nacional de Mujeres Espafiolas, una
agrupacion de mujeres para defender los derechos del cédigo civil de las mismas, y por el derecho
de poder ejercer profesiones liberales (Camifa, 2019).

Pero la lucha por seguir consiguiendo unos derechos para la mujer no cesé, y es en la década de
los 60 se aprobd la Ley de los derechos politicos laborales y profesionales de la mujer, marcando
asi un gran avance tras los afios transcurridos (Camifa, 2019).

Este progreso y lucha fue un empujén para todas aquellas mujeres que deseaban trabajar en los
ambitos que se sentian cualificadas, y aunque las leyes han ido mejorando, finalmente lo que
prevalece es la sociedad y las decisiones que toma en estos asuntos. Por ello, aunque habian
instauradas leyes favorecedoras no significaba que todo lo que se deseaba conseguir llegara a
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buen puerto. Y aunque sea un simple medio de comunicacién, todavia sigue siendo un producto
disefiado por hombres, tal y como asegura Camifia (2019): “se observa la discriminacion que
sufren las mujeres como representantes... a la mujer se le hace dificil ser destinataria de la
noticia”.

Tras la finalizacién del régimen franquista, ademds de los avances obtenidos y mencionados
anteriormente, se comenzé a disipar una sociedad donde poco a poco se racionalizaban las
acciones que cada persona realizaba, como su orientacién sexual, gustos, deseos... Hasta el dia
de hoy hemos avanzado muchisimo, pero cierto es que al seguir vigentes mentalidades que
compartieron ideales en las épocas pasadas, todavia hay mentalidades mas arcaicas y, por tanto,
no se llega a esa evolucidn de la sociedad mas feminista (Sanchez, 2004).

El transcurso de los afos y las innovaciones conllevé a una evolucién, no solo social, sino
tecnoldgica, la cual cada dia nos sorprende mads con los avances que se han ido realizando a lo
largo de los afios atrds. Centrandonos en el medio radiofénico, nos plantamos ante una situacién
global donde cada individuo es totalmente libre de crear, o escuchar, lo que quiera, cuando quiera
y donde quiera. Esto ha conllevado a una mayor demanda de programas a desarrollar, desde
tertulias hasta programas a altas horas de la madrugada, incluso programas que duran 24h sin
ninguna interrupcion (Lépez Vidales y Gdmez Rubio, 2014).

En lo que concierne a nuestro tema principal, actualmente podemos encontrar programas
consultorios. La RAE define consultorio como: “Seccidén que en los periddicos o emisoras de radio
estd destinada a contestar las preguntas que les hace el publico”. Es por ello por lo que si
buscamos programas donde se lleva esta dindmica encontramos cientos y cientos, centrandonos
en el panorama espafiol como, por ejemplo: Entiende tu mente, El Consultorio del comandante
Lara, Keep It Cutre...

Pero si nos centramos en buscar programas con la maxima similitud al Consultorio de Elena
Francis podemos observar una pequefia cantidad de programas donde se realiza esta dinamica,
e incluso con ciertas diferencias. Algunos de estos programas son:

Andalucia habla con Olga o Habla con Olga

Programa presentado por Olga Bertomeu, psicdloga, sexdloga presentadora y colaboradora. Se
trataba de un programa radiofénico del afio 2000 hasta el 2015, ocupada un radio de 11 de la
mafiana a 13. La dindmica del programa consistia en plantear un tema diario, se llevaba al estudio
gente, o mediante una llamada telefdnica, especializada, o relacionada, con el ambito a tratar,
para asi resolver las preguntas que los oyentes iban lanzando sobre dicha tematica.

Tras este espacio se abria una tertulia, donde la presentadora, Olga, compartia estudio con sus
compafieros Luis Baras, Sonia Chapado, Yolanda Garrido, Marilé Seco y José Pablo Ruiz. Dichos
companferos introducian secciones, hablaban de X temas especificos, ayudaban en definitiva a
agilizar y amenizar el programa para que fuera ameno al oyente (Radiochips, 2015).

Hablar por hablar

Programa realizado por Cadena SER, retransmitiéndose desde 1989 hasta 2009. Este programa
se realizaba diariamente, excepto fines de semana, en horario de madrugada. Su trayectoria fue
en varias etapas. En la primera tenemos como conductora del programa a Gemma Nierga, con lo
que por entonces se llamaba Parlar per Parlar. Esta etapa durd hasta 1998, con el cambio del
cataldn al castellano en esta ultima etapa. Seguidamente se incorpord del 1997 hasta el 2001,
Fina Rodriguez. A ésta le sustituyd Mara Torres, del 2001 al 2006. Fue la época mas productiva
del programa del programa, incluso recopilando mdltiples historias que mas adelante se
recapitularian en un libro llamado Hablar por Hablar, historias de madrugada.

Tras el auge de Mara se pasoé a Cristina Lasvignes, primera directora del programa. Tras un sube
y baja de aclimatacién con los oyentes y adquiriendo mayor niumero es seguidores, el fin de
Cristina llegaba, ya que, tras su despegue en el programa se fue hacia la rama mas televisiva
llegando a aparecer en los hogares en algin programa de medianoche.
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Tras los cambios que se producian en Cadena Ser, se decidié abandonar con el proyecto que habia
actualmente y volver a Parlar per Parlar, haciendo el programa solamente en las FM de Cataluiia.
La tematica principal del programa consistia en tener las lineas abiertas a los oyentes, iniciandose
a la 1:30 de la madrugada y finalizando a las 4:30. En el amplio espectro que dura el programa la
gente va contando sus historias personales, sea cual sea la tematica, las cuales buscan una
solucidn. La dindmica a la hora de responder las cuestiones se llevaba por dos ramas, o le
respondia otra persona a través de una llamada o los propios locutores del programa se
encargaban de ello.

Aun asi, el programa al tener una duracién tan amplia se distribuia de diferentes maneras,
teniendo dentro del mismo diferentes secciones como la seccion de Isabel Gracia A qué suena la
noche, donde realizaba reportajes, u otra seccion donde Lubna El Kadir, todos los viernes,
retransmitia las voces de mujeres que se encontraban cumpliendo condena en la Unidad de
Madres Jaime Garralda (Colaboracion Wikipedia, 2006).

Consultorio Radio ELA

Radio ELA (Emisora Libre Autogestionada) procedente desde la comunidad de Madrid, cesd sus
emisiones el 12 de enero de 2020, tras 35 afios de emision ininterrumpida (Lotire, 2020).
“Bienvenidos al consultorio sentimental psicoldgico, zoolégico y antropoldgico de Radio ELA”. Asi
daba comienzo los programas del consultorio de radio ELA, con un toque de humor entre lineas,
los conductores del programa dotaban a este de un aire maléfico, misterioso y a la vez
humoristico, donde presentaban la Doctora Orbajosa y el Doctor Zaius, dos seudénimos que se
habian apodado los locutores del programa.

El programa, como bien indica la entradilla, se trata de un consultorio donde, segun la pagina web
del programa “Damos una solucidn a todos sus problemas: sentimentales, mentales, de pareja,
amor, trabajo, matrimonio...” (Radio ELA). Cualquier persona interesada, ya que se encuentra
dentro de un panorama tecnoldgico avanzado, con conexién a internet o linea telefénica, podia
acceder al consultorio para realizar cualquier tipo de pregunta.

Actualmente, Radio ELA ha cesado sus retransmisiones, pero el programa, no. Indagando se ha
observado que dicho programa, con los mismos presentadores y misma descripcién, se han
trasladado a otra emisora a seguir realizando sus ayudas a todo aquel que las necesite. La nueva
emisora en la que se encuentran es Agora Sol Radio. Una emisora que nacié a raiz del 15M, por
el impulso de los indignados para dar voz y alzarse. Asi desde la Comisidn de Comunicacion junto
a otros grupos surgié la subcomisién y se comenzd, por tanto, a emitir (AGORA SOL RADIO, 2020).
éQué fallé en lo vuestro?

Emitiéndose desde Cadena Dial, nos topamos con un programa cuya direccién y conduccion del
programa es de mano de Alvaro Diaz, y es que volvié tras siete temporadas con gran éxito el
programa que nacidn en 2008. Este programa se trata de un “consultorio” donde principalmente
se tratan temas amorosos. Segun el presentador, Alvaro, lo califica como:

"supone recuperar un formato emocional en una radio con pasién donde hablaremos de amor,
desamor, desengafios, alegria, felicidad, anhelos, esperanza, traiciones... todo aquello que nos
emociona, que nos hace reir, llorar, aprender... En definitiva, historias con las que todos nos
identificamos, que todos hemos vivido, que todos hemos sentido y de las que vamos a sacar el
lado mas positivo" (Cadena Dial, 2019).

Y es que, la dindmica que se presenta en este programa es practicamente similar a las que
venimos mencionando anteriormente. Se trata de la participacion por parte de los oyentes, los
cuales se lanzan a contar sus problemas mas sentimentales, basados principalmente en temas
amorosos, ya sea por via correo, WhatsApp, Instagram...

El programa, una dinamica de anonimato donde ocultan la identidad de los participantes, por
miedo a ser reconocidos. (Radio Huesca, 2019). La principal fuente de solvencia de los problemas
es el propio presentador, el cual escucha, hace sus preguntas pertinentes para acabar de
comprender bien la situacién, los antecedentes... Y es que, tras muchos afios y con un gran bagaje
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educativo y laboral, se trata de una persona con los conocimientos basicos como para dotar de
sabiduria a sus oyentes.

5. RESULTADOS

Marcados desde un primer momento nuestros objetivos, se ha llevado a cabo una busqueda
exhaustiva sobre aquello que se deseaba analizar a lo largo de este proyecto.

Tal y como se ha referido, El Consultorio de Elena Francis fue una de las principales vias de escape
para la sociedad, principalmente femenina, que se encontraba bajo los ideales del régimen
franquista. Esto ha comportado una serie de altibajos en la vinculacién de la mujer y la radio. Por
ello, parte de su trayectoria mas relevante fue en la época de la Republica, donde llegd a disiparse
un efusivo recibimiento del papel de la mujer para ser libre y poder transmitir aquello que
deseara, pero al llegar el régimen se disolvid y anuld cambiando completamente las tornas,
debido a que en esta nueva etapa de buscaba la ““re-ducacién” de la mujer, por medio del temor
o del adoctrinamiento, que las obligd a encerrarse de nuevo, en sus problemas domésticos.”
(Camiiia, 2019)

Fue a partir de los 70, cuando esta politica comienza a desaparecer, mediante la aparicién de la
democracia, y aparecen los programas radiofénicos donde se comienzan a tratar temas
novedosos “como los movimientos feministas, ecologistas, pacifistas, entre otros” (Camifia,
2019). Aun asi, todavia se mantiene una visiébn mds minoritaria de la mujer y por ende su
participacién en este medio de comunicacién. Con la evolucién a través de los afios las radios, las
tecnologias, y la libertad de expresién y feminismo que se llevan a cabo, han favorecido a la
sociedad que vivimos actualmente. Y aunque, todavia observamos que hay diferencias a la hora
de la produccién radiofénica, o la jerarquia de una empresa de este sector, aparecen indicios de
ciertos cambios ante estas situaciones. (Pequerul, 2017 y Camifia, 2019).

Actualmente, tal y como comenta Guarinos (2008), estamos en un porcentaje similar al de los
hombres en cuanto a interaccién online de los medios radiofénicos, pero sin embargo
“comienzan a ser importantes las radios de mujeres, en lo que en Espafia llevamos considerable
retraso”. Aun asi, el caso de El Consultorio de Elena Francis, y tantos otros consultorios que se
estilaban antafio, o radionovelas, nos hace ver que, aunque la ideologia y objetivos que tenian en
este tipo de formatos era la mas adecuada, al menos para la sociedad que se vivia por entonces,
si que llegd a crear una potencia en el ambito de las radios espafiolas femeninas dando un papel
protagonista donde se realizaban programas por mujeres y para mujeres (Guarinos, 2008).
Prosiguiendo con los resultados obtenidos, tras lo mencionado anteriormente y en otros
apartados del proyecto, la realidad de la actualidad es la tecnologia pura y dura, donde la gran
demanda de proyectos radiofdnicos, podcasts, radioblogs estan viviendo una nueva
implementacion interactiva de manera digital (Roales, 2017). La inmediatez de tener un
dispositivo movil, tablet, pc... donde poder conectarte a la red en menos de 1 segundo hace de
una demanda “tradicional” donde la gente se adaptaba a lo que se ofrecia en las radios
convencionales, a un critico y amplio publico subjetivo donde si no has captado su atencién en
menos de 10 segundos ird rapidamente a otro tipo de contenido. Por ello, encontramos una
amplia diversidad de programas, tertulias, espectdculos, directos online, etc... Sin embargo, si nos
centramos en la busqueda de “Consultorio Radiofénico”, nos topamos con una diversidad de
formatos, cadenas, presentadores y presentadoras... Tras un andlisis de actualidad, buscando
programas de esta indole, se ha visto que actualmente hay programas, que podemos considerar
e incluso el mismo programa se considera como consultorios, que no se ajustan a la dinamica
exacta o similar a la que se presentaba en el programa de Elena Francis.

Tal y como se menciona en el marco tedrico, encontramos actualmente programas con una
misma finalidad, la de ayudar a la gente en base a sus problemas personales, laborales... sin
embargo, aparte de ser un nimero muy reducido de programas que se gestionan con ese fin,
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practicamente la gran mayoria se han cancelado o, simplemente, han llegado a su fin. Por ello,
tal y como corrobora Roales Escudero, “Hay que destacar que ya no existen consultorios puros, y
concretamente con E/ Consultorio de Elena Francis”.

Es por esto, que se puede reafirmar, y transmitir, la dificultad en la busqueda de programas con
el “sentido puro” que se realizaba en el consultorio de Elena Francis, y que actualmente ya no se
realiza, al menos en el ambito espaiiol que ha sido el investigado en este proyecto. Aunque seria
una consideracion, dados los avances tecnolégicos, que hemos mencionado en varios puntos, la
posibilidad de “reimplantar el consultorio radiofdnico... en un sentido bastante puro” (Roales,
2017).

Por otro lado, los tipos de respuestas que se obtienen en los programas de El Consultorio de Elena
Francis, a lo largo del tiempo van evolucionando poco a poco, pero manteniendo en todo
momento la esencia, y el deseo de “educar” a la mujer de la época, por los ideales impuestos por
entonces.

Actualmente, tal y como conocemos a la sociedad de hoy en dia no se obtienen unos resultados
basados en la ideologia que habia antiguamente. Hoy, con toda la informacioén, la experiencia y
la gran variedad y libertad de expresién, en los programas encontrados, podemos obtener una
concordancia mas objetiva donde se lanzan respuestas premeditadas desde una base racional, y
no basada en la politica y la religién.

6. CONCLUSIONES

Prosiguiendo con el hilo de los resultados, y a raiz de las hipétesis planteadas en un primer
momento en el proyecto, podemos realizar las siguientes conclusiones. Tras el exhaustivo analisis
de plataformas, paginas web, cadenas de radio... tal y como se plantea en H.1, podemos decir
que la hipdtesis no se corrobora.

Primeramente, se consideraba que al tener en la actualidad un amplio nimero de oyentes, los
cuales demandan una serie de formatos, de programas, contenidos... era posible encontrar
plataformas donde se llevara a cabo programas con la misma base y dindmica que se seguia en el
programa de Elena Francis. Aun asi, los programas que se han encontrado, aunque si que tienen
en cierto sentido la esencia del programa, que son responder a las preguntas de los oyentes con
consejos, actualmente desde una base mas racional y liberal, por tanto, en esta primera hipodtesis
podriamos observar una mitad donde no se corroboraria lo planteado, pero sin embargo
encontramos que hay esa respuesta, esa ayuda a los oyentes que estan escuchando el programa.
Ademas, esta afirmacion estd fundamentada al encontrar otra valoracidn de Roales Escudero,
donde tras realizar una exhaustiva busqueda dio con el mismo resultado que he encontrado tras
la busqueda, donde se confirma que en la actualidad no encontramos ningun programa con ese
“sentido puro” que habia.

En segundo lugar, encontramos que la H.2 si se corrobora. Tras la lectura de varias investigaciones
respecto a las respuestas que se realizaban en El Consultorio de Elena Francis, observamos una
serie de respuestas, cuya direccion no es favorable hacia la mujer, sino que siempre se trataba de
beneficiar al hombre y hacerle feliz.

Este tipo de respuestas hacen sentir que aquella época, en comparacidn con la actualidad, era
una época de ficcion o de otro planeta, ya que hoy en dia es inadmisible una educacidn basada
en esos ideales. Lo que ha generado esto es que hoy en dia nuestras madres y abuelas vean
normal que:

“La mujer debe saber guisar bien, zurcir, remendar, lavar y planchar, cortar, puericultura y
medicina casera: nada conseguira si no trabaja con método: asi como el orden material supone
cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa, asi también puede decirse en el trabajo del dia:
una hora para cada cosa y cada cosa a su hora” (Otero, 1999).

Por ello no es de extrafiar que en la actualidad todavia se intente educar a ciertas generaciones
con este tipo de ideales, ya que sus familiares educados en esta doctrina son de la manera que
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conciben la educacién y la forma de ser. Transmitiendo ideales que hoy en dia no son una
“obligacién” o la manera “correcta” de encaminar tu vida.

En la actualidad la mujer ha logrado retomar parte de los derechos que se le arrebataron al entrar
el régimen franquista, por tanto, la educaciéon que se vive en estos momentos es libre, donde
cada cual puede ser lo que quiera, ser quien quiera y como quiera.

Por ende, queda corroborado que las respuestas de los programas actuales, que se asemejan al
consultorio parten de una ideologia mas feminista, y mayoritariamente, acompanados de
personas especializadas en las tematicas que se tratan en el programa.

Por otro lado, tal y como hemos expuesto en varias ocasiones a lo largo del proyecto, la tecnologia
es la base de todo en la actualidad, por ello el H.3, donde se referencia a un cambio de dinamica
donde la parte preproduccién y produccidon son totalmente distintas a lo planteado en E/
Consultorio de Elena Francis.

Hoy en dia, podemos encontrar métodos para ponerse en contacto mucho mas modernos como
un audio o mensaje de WhatsApp, un Tweet, un correo electrénico, etc... todo lo que tenga que
ver con las redes sociales o0 medios de comunicacidn digital es la nueva puerta de comunicacion
de las generaciones actuales.

Por tanto, la metodologia empleada en el consultorio se queda un tanto anticuada, ya que hoy
en dia el correo ordinario esta practicamente obsoleto y su mayor funcionalidad es la de realizar
envios y recibos de paqueteria.

Esto conlleva a que no haya una figura exclusivamente para responder las cartas que se reciben
en el estudio, tal y como se hacia antiguamente, sino que simplemente acumulan las preguntasy
mediante el propio programa se responden a las preguntas. Por el momento, no se conoce la
metodologia de responder a estos problemas de forma directa con el oyente, por el mismo
proceso que se han recibido las preguntas.
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